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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 02 del mes de octubre del afio 2026, la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
Administracion namero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jesiis Ezequiel Martinez Nieto, acompafiada
de la Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en su caracter de Dependencia
Requirente, a la que en lo sucesivo se le denominara como la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por
Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracién; y THE KNOWLEDGE AND
LEARNING CORPORATION, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?”,
representada en este acto por el C. Héctor Javier Miranda Frausto; y cuando se refiera a ambos contratantes se
les denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES
I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) Quela“SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Piblica Estatal competente pararepresentar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes, productos y servicios, en atencién
a lo dispuesto por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion |, 5, numeral 1, fraccién 1, 7, numeral 1,
fraccion lil, 14, numeral 1, 15, numeral 1, fraccién |, 16, numeral 1, fraccion lll, y 19, numeral 1, fraccién X,
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35y 36 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracién publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xil, 9, fraccion 1l, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccién X, 41
fraccion X y 44 fracciones Vil, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

¢} Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su carcter de Secretario de Administracion, delega al Lic. JesUs Ezequiel Martinez Nieto,
Director Ejecutivo y Padrén de Proveedores de la “SECRETARIA”, las facultades, atribuciones y
obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcién de los instrumentos juridicos y actuaciones
administrativas relativos a los procedimientos de contratacion para las areas organizativas de la Secretaria
de Administracion y de la Administracion Plblica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo
anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVIlI y 19 fracciéon X, del Reglamento Interno de la
Secretaria de Administracion.

d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga menci6n a
la Subsecretaria de Administracioén, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracién del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracién y Finanzas se establecieron a cargo de esta dltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periodico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

e} Que de conformidad con los articulos 1, fraccién VI, y 9 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, 1, 25, fraccién |, 26, 26-A y 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal, y los convenios
de Coordinacion celebrados entre la Federacién y el Estado de Jalisco, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

f) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacién su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Cenfro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC130227199.

Il. Declara la “DEPENDENCIA” que:

a) Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

b) De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccién Il del “REGLAMENTO”, en correlacion con
el oficio 1051/1/2024, suscrito por Juan Carlos Flores Miramontes, en su caracter de Secretario de
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Educacién, con fecha 24 de diciembre del ano 2024, se designo para efectos de suscribir el presente
instrumento a Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracién, quien sera
encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente contrato para
la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo o funciones, se
entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a publica que sea
designada/o como titular o encargada/o de la Subsecretaria de Administracion de la “DEPENDENCIA”.

Ill. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Andnima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segin consta en la Escritura Publica nimero 8,083 de fecha 17 de abril
del 2013, otorgada ante la fe del Licenciado Ricardo Salvador Rodriguez Vera, Notario Piblico Titular
niamero 34 de Zapopan, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio de Jalisco, bajo el folio mercantil electronico niimero 73739*1, en la que se contienen los
estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion legal de la empresa denominada THE KNOWLEDGE
AND LEARNING CORPORATION, S.A.DEC.V.

b) Que el C. Héctor Javier Miranda Frausto, en su caracter de Representante Legal, tiene las facultades
juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en la
Escritura Pdblica nimero 74,728 de fecha 22 de noviembre del 2021, otorgada ante la fe del Licenciado
Victor Hugo Uribe Vazquez, Notario Publico Titular ndmero 69, en Guadalajara, Jalisco, misma que se
encuentra inscrita en el Registro Plblico de Comercio de Guadalajara, bajo el folio mercantil electronico
nimero 73739, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional
Electoral niimero 1

c) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P28583, y que la informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

e) Que sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este conirato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en calle Primo Feliciano Velazquez nimero
3214 interior 3, colonia Vallarta Sur, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44500, el teléfono 3336201818 y los correos
electrénicos proyectos@knowcom.com.mx. y carlos.miranda@knowcom.com.mx.

f) Que cuenta con Regisiro Federal de Contribuyentes KLC130417HT3.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacién y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacién de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que estabiece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Pulblica Local numero LPL 699/2026 sin concurrencia del Comité, denominada
“CONTRATACION DE SERVICIO DE CAPACITACION ESPECIALIZADA PARA LA SECRETARIA DE
EDUCACION”, misma que protesta cumplir.

j) Que no se encuentra en ningln supuesto de los establecidos en €l articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afnos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le serén respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

I) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.
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IV. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS DEL FONDO DE APORTACIONES
PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO, (FONE) DEL EJERCICIO 2026, se origind con
motivo de la Licitacion Pablica Local nimero LPL 599/2026 sin concurrencia del Comité, denominada
“CONTRATACION DE SERVICIO DE CAPACITACION ESPECIALIZADA PARA LA SECRETARIA DE
EDUCACION”, la cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad con el fallo de
adjudicacion de fecha 02 de octubre del 2026, emitido por la Unidad Centralizada de Compras de la
“SECRETARIA”.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefalada en
el inciso que antecede y su junta aclaratoria, asi como el fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan las
caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se enténderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR?” ¢l
“Servicio de Capacitacion Especializada, en adelante el servicio, cuyas caracteristicas, cantidades, precios y
descripcion se describen en el Fallo de Adjudicacion, los cuales se transc_:riben a continuacion:

R AN INGA SRR RO
T 1 | SERVICIO | CAPACITACION ESPECIALIZADA EN EL QUE $4,293,000.00 | $4,293,000.00
EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA
IMPARTIR UNA CAPACITACION EN N/A

MODALIDAD VIRTUAL, POR LO QUE
DEBERA HABILITAR UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA LA IMPARTICION,

DICHA CAPACITACION DEBERA CONTAR
CON LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS:
NOMBRE DEL CUROS: “EL CARACTER DEL

LIDER: SERVICIO, TRANSFORMACION Y

MEJORA.
SUBTOTAL $4,293,000.00
IVA $686,880.00
TOTAL $4,979,880.00

SEGUNDA. - DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” deberé prestar el servicio objeto de este
contrato en una sola exhibicién a partir de la emision del fallo y hasta el dia 30 del mes de noviembre del afio
2026, en las fechas, horarios y lugares que indique la “DEPENDENCIA” por lo que el “PROVEEDOR?” se
compromete a prestar el servicio, bajo su estricta responsabilidad, sujetandose a lo sefialado en la totalidad de las
especificaciones {écnicas aprobadas.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado
en su Propuesta Técnica y Econdmica del proveedor, las cuales, para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente instrumento, forman parte integral del mismo como Anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumentfo contractual comenzara a correr a partir del
dia 02 del mes de octubre del afio 2026, y concluird el dia 31 del mes de diciembre del afio 2026, a excepcion
de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. EI “PROVEEDOR?” fija un precio por la cantidad de $4,979,880.2 M.N. (cuatro millones
novecientos setenta y nueve mil ochocientos ochenta pesos %/ Moneda Nacional) Impuesto al Valor
Agregado incluido, por los servicios objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Puablica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago (nico o en parcialidades. De igual manera, se hace la acotacion de que el
“PROVEEDOR?” requiere que se le efectle pago de anticipo, siendo del 50% cincuenta por ciento del monto total
de la orden de compra, de acuerdo al articulo 78 de la “LEY”. El pago correspondiente se efectuara dentro de los

Pagina 3 de 10

@g@ D A Fray Ardonle Aloskie #1221,

@gﬁ % Col. Mirafiores, Suadelajars, Jalisoo,
- P GG TR

JALISES LR AITL L BE SRIB 3800

FOWIEHNT B SRS




Direccion General Juridica
CTO-473/26

30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion sefialada a continuacién para el pago parcial
o total sea recibida en la “DEPENDENCIA”, mientras que la relativa al pago del anticipo se recibira en la Direccion
de Almacenes de la “SECRETARIA”:

Documentos para el pago de anticipo:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99.

b) Original de la Orden de Compra (en caso de parcialidad solo copia) y original de la Orden de Compra en ia
Gltima parcialidad.

¢) Original del Anexo de Entregas (en caso de parcialidad solo copia).

d) Original del contrato.

e) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases)
en la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad de realizar la aportacion del 5 al millar del monto
total del contrato antes del 1.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA bis de este
contrato, expedida por una institucidn mexicana legalmente autorizada.

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Original de la Orden de Compra (en caso de parcialidad solo copia) y original de la Orden de Compra en la
tltima parcialidad.

¢) Original del Anexo de Entregas (en caso de parcialidad solo copia).

d) 1 copia del contrato.

e) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion.

f) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto total
del contrato antes del I.V.A,, para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o “LA
SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracién judicial, la contratacion, sin responsabilidad para
el mismo, v ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion y
amortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR” cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR?” se
obliga a enitregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depésito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de fa firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién |, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

SEPTIMA bis.- DE LA FIANZA PARA LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO. En caso de requerir
anticipo, el “PROVEEDOR?” se obliga a entregar dentro de los proximos 15 dias hébiles, una garantia que responda
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por la correcta aplicacién del anticipo a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, a través de fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 100% cien por ciento del monto total del
anticipo y con una vigencia a partir de la firma del presente contrato y hasta en tanto se amortice el anticipo
sefialado en el mismo o este sea devuelto, con el fin de garantizar por la totalidad del monto del anticipo referida
en este instrumento.

La fianza para la correcta aplicacion del anticipo, otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada en
cualquier tiempo para la debida inversién o devolucién total del mismo, en caso de presentarse defectos o mala
calidad en el objeto del presente contrato, asi como por cualquier incumplimiento en las obligaciones establecidas
en este contrato, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se
originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte del “PROVEEDOR”
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién Il, de la “LEY”, y 107 de su “REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. E! “PROVEEDOR” garantiza la calidad del
servicio objeto de este contrato contra dafios y defectos, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad,

diligencia y con personal calificado a efecto de cumplir con Ilas especificaciones requeridas por la
“DEPENDENCIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segiin sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacién o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en .
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razén de cualquier
prorroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacién
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracion de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccion General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prorroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacién de la penalizacidon que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescisién del contrato que en su momernito considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefialados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Cédigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR? lieve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.
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e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en la clausuia NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccion General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacién del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de o adquirido materia del presente
contrato.

¢) El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacion con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
“DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a Ana
Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion, con el objeto de verificar el éptimo
cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes,

quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del
servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contraio cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, va que es Ia receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccién del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR?” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de

conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisidn, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacién establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entenderd por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Siincurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificaciéon para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;
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e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
0 no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervision de la prestacién del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito; -

k) Si el “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

1) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico; ‘

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su _personal, impidan el desempefioc normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

P) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de 1a “DEPENDENCIA” de que continta vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA* podré determinar no dar por rescindido el contrato,

cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algén dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
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justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato resuliarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que

al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”-

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y _VICIOS OCULTOS. ElI “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefalados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o |la “DEPENDENCIA”, |a caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefialadas
en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR”. La
falta de aceptacion o aprobacion del servicio con motivo de la presente cldusula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente
contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o |a “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR?” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacién del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
o la“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podré ceder los
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derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacién aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademds, a pagar, sin derecho a réplica
contra €l, cualquier cantidad o prestacién a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
‘necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO?”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato. : -

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR?” cumplir .con sus. obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, la ampliacion del término para su cumplimiento, segin’lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prorroga.

Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR?.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacion con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacién del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por fratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar alglin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacién.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacién piblica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacién de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
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contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razon de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 02 del mes de octubre del afno 2026, en la ciudad de Guadalajara,

Jalisco. /\

LA “SECREFARIA™ \ LA “DEPENDENCIA”

./

. ’
/ Subsecretaria de Administracion de la Secretaria
P c. Jesus Ezequiel Martinez Nieto, de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de
Mcuerdo Dﬂ(egatorio SECADMON/ACU/01/2026. Jalisco.
/

EL “PROVEEDOR”

C. Heéctor Javier Miranda Frausto,
Representante Legal de THE KNOWLEDGE AND LEARNING CORPORATION, S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

—

= " -

Ange el rquez Castellon, —— Lic. Edgar I. Goﬁ_]iéggigﬁggrzgl_ﬂw;;
| Directofde Fallg djudicaciones de la Jefe de Instrumentos Juridicos de la Direccion de

Adm 6n del Poder Ejecutivo lo Consultivo de la Secretaria de Administracion

S\‘Kecreta ria de
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f Administracidn Direccién General Juridica

ANEXO UNICO

Contrato numero CTO0-473/26, de la Licitacion
Publica Local LPL 599/2026, “CONTRATACION DE
SERVICIO DE CAPACITACION ESPECIALIZADA
PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION”.

1.- ELIMINADO el ntimero de identificacién oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad
con los articulos 21.1 fraccién I y 3.2 fraccion Il inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Protecciéon de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Contiene:

- Propuesta Técnica y Econdmica.
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M LPL 59912075
UCTRTION FUBLICA LOCAL PARA:
61 DE SERVITIO DE CAPACITACIC N ESPECIALZADA PARS LA
SECRETARIA DE EDUCACI
- i CONGURRENGHA DEL SORTTE

GUADALAJARA, JALISCO A 1° DE SEPTIEMBRE DE 2028.

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO
. LPL 599/2026
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA: 3
"CONTRATACION DE SERVICIO DE CAPACITACION

ESPECIALIZADA PARA LA SECRETARIA DE EDUCAC!ON“
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

MNOMBRE DEL LICITANTE:

THE KNOWLEDGE AND LEARNING CORPORATION S.A,. DEC.V.

PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

Héetor Javier Miranda Frausto
Representante Legal
The Knowledge and Leaming Corporafion S.A. de C.V,
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SIN coNcuRRthb: DEL CCMITE

E} curse de impartird en modalidad sincronica 18 horas y 6 haras asincrnicas, que penmitirg a los
participantes parlicipar aclivamente, aprendiendc colsborativamente en grupe, y desarrollando
actividadés en temas selectos de manera asincrona para  generar los vesultados esperados, esie se
logrard a Wavés del didlego cooperativo-construciivo, en un ambienfe de Confianza para la
retroalimentacion v toma de acuerdes de forma colaborativa.

Etl process de capacitacion se basa en {a comiente pedagdgica constructivista censiderando los
principios de aprendizaje para personas adulfas:

+ Elreconocimiento y valoracidn def contexto de la labor directiva.

e El reconocimiento de las experiencias y conocimiantos de cada director.

+ Eldidlogo, Ia participacion e interaccion enitre los participantes.

= la orientacién de los procesos de aprendizaje encaminados a que fas personas participantes
puedan elaborar, & paftir de sus propias necesidades, experencias ¥ reflexones, aprendizajes
significatives que den cuenta de la importancia de la incorporacion de estrétegias para fa
formacion del cardceter en sus gbores directivas.

Duracion del programa:

Cantidad de Cantidad de horas Cantidad de horas Totaf de horas
participantes virtuales sincrénicas autogestivas
800 directores L 18 horas & Horas " 24 horas /

Duracidn de cada sesion: 8 sesieney((:ada sesiéh consta de 3 his. virtizales y 1 By, autogestiva)
Formato: Virtual

Programacion de sesiones: 1 sesién diaria por Una semana y tn dia. f’/

Tiempo de entrega: Desde el fallc y hasta el 30 de noviembre de 2026.

Fechas y horarios: Se definird yfo establecera de mutuc acuends con e drea requirente en caso de
resuttar adpidicada.

Lugar: Plataforma Google meet para las sesiones sincronicas y plataforma Campus Knowcom para
‘wabajo autegestivo, control escolar y soporte técnico. ?3 U 0 G O 1 l 4
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3. Especificaciones técnicas

. - Unidad de I
Partida | Cantidad servicio Descripcidn

Capacitacion especializada en el que ef proveedor adjudicado
debera impartir una capécitacion en modalidad virtual, peric que

4 1 Servido debera habifitar una plataforma tecnolégica para a impariicién,

dicha capacitacion debera conitar con los siguientes
requerimientos: Nombre del curso; *El caracter del lider servicio,
transformacion y mejora”.
DESCRIPCION DETALLADA

Nombre del curso: “Ef earacter del lider: setvicio, transformacion y mejora”,

Objetivo de ia capacitacion: Al finalizar la capacitacién los participantes lograran fortalecer su
caracter coma directivos, para ejercer un fiderazgoe de servicio, eliminando las creencias Hirnitantes que
generan resistencia &l cambio, 'y ejecutar acciones sencillas e inmediatas {"mejoras répidas™ gque
transformen ia cuffura adulta v of clima escolar.

METODOLOGIA

Curso en firiea, en modalidad sincrénica v autogestiva, que penmitid a los participantes éstar de
manera sincrénica recibiends informacion del instructor, aprendiendo del grupo, asi como en &
desarfolle de las actividades a lograr en cada sasion para generar 10s resultados y aprendizajes

esperados, a fravés del didloge cooperativo, un ambiente de confianza para la retroalimentacion Yy
toma de acuerdos de forma colaborativa,

ta metodologia planteada permite afcanzar el objetive de la capacitacién, come se explica a
corfinuacién y de acuerds con fo solicitads en el Ariexo Téenico, dado que la estructura termatica, la
modalidad y fa programacidn de actividades permitird que los directivos participantes fortalezean el
liderazgo escolar @ través del conocimiento, & comprensién y fa implementacion de estrategias que
permiten fortalecer su caracter como directivos, para efercer un liderazge de servicio, efiminand las
creencias fimitantes que generan resistencia al cambio, y ejecutar accienes senciflas inmedisias
{"mejoras répidas”} que transformen la cultura adulta y el clima escolar.
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Perfif def participante: Directores en funcidn cdnvecados por fa Secretaria de Educacion Jalisco,

Fundaimento del curse

El programa “Bf Caracter del Lider: sesvicio, transformacitn y mejora” pare de una prernisa central
soble |a educacidn del cardcter: ne s posibie Fransformar una escuela si transformar primero a fas
personas que la configuran, y de manera particular, gl director escolarn. La educacion det cardcter no es
un afiadido opcional ni un programa temporal que se implementa y se archiva; es una brijula que
ordena el propésito, ia cuftura ¥ las refaciones de una institucién educativa complefa.

Este curso toma como columna veértebral res pilares:

) & Ei madelo PRIMED de Marvin Berkowilz, que identifica los Sels elementos de tna formacion de
carécter eficaz {Priorizacion, Refaciones, Motivacion intrinseca, Modelado, Empoderamienito ¥
Pedagogfa del Desarrolio);

= El liderazgo de setvicio como la forma de gfercicio directive més coherente con la educacion det
caracter; ¥

e La Teoria del Cambio Educaracter 2.0, que sostiene que un lider que disefa de acuerdo con
ciertas principios puede culiivar un cliina y una cultura escolar {ethos) que, sostenidos en el
tiempo. dan come fruto el florecimiento Humano de toda s comunidad educativa.

Ef curso &sté disefiado bajo ef enfoque de que las soluciones verdaderamente transformadoras no son
mecanicistas {reformas curriculares, nueves reglamentos, mds premios 0 sanciones) Sino culffurales:
requieren valentia, creatividad, tigmpo, constancia ¥ magnanimidad por pacte de quien lidera, Porelio,
cada sesion cembina el desarrolio conceptual con un espacio de frabajé autogestive de una hora, en el
que ef director aplica lo aprendido directamente a su propio contextt escoldrn, generande evidendia
progresiva para un portafolic instifucional.

Principios pedagdagi que el disefio

= H caricter del lider antes que la funcién de} lider: El curso forma para una misién: asumir ef
fiderazgo educalivo coma un Corpremise personal gue se aquilata con la propia conviccion, no
con sistemas de evaluacién o recompensa.
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« Cabeza, corazdn y mano. Cada sesidn busca impactar tas ires dimensiones def cardcter que
sefiala el modelo PRIMED: ef conecimiento y razonamientc (cabeza), las motivaciones y
actitudes (corazon} y las conductas y habites (mano) del propio director, antes de proyectarias a
su equipo.

¢ Aprender haciendo, en el propio centro escolar. Los espacios autogestivos no son tareas
tedricas: son instrurnentos de diagndstico y planeacién {sociograma, ensayo de autorreflexion,
formato de escucha, inventaric de creencias, propdsito noble, plan de acciones inmediatas) que
el director aplica en su propla escugle y que, integrados, constituyen un portafolic de evidencias
del cambio cultural.

=« Del lider al equipo: la cultura adulfa come punte de apalancamiente. Consistente con et
principio de Relaciones de PRIMED, el curso insiste en que la fransformaciin de la cultura
escolar comienza por fa culfura adulta —ias refaciones entre directivo y docentes, y entre
docentes entre si—, antes de extenderse a los alumnos.

Estructura general

El programa se desawrclla en seis sesiones progresivas, cada una con un bloque de contenido
conceptual y un frabajo autogestive de una hora. La progresion sigue una jégica intemna: de ja persona
{cardcter y cultura adulta) al estilo de liderazgao (servicio), de las virtudes que lo sostienen thumildad y
escucha) a los obstaculos internos que o bloquean {creencias limitantes), y de ahi a su transformacion
{creencias potenciadoras) y su traduccion en accion (empcderam(ento y méjoras fapidas).

Pmducm autogcstwo

1 La formaciGn del caractes y €l ethas escolar Sociograma det cerifro

2 £l liderazge de servicio coma refiejo def cargcter Eﬁiigzjutoneﬂexién sobre ef propio estia
3 Virkudes clave: humiidag y escuche activa Formato para fore de comunicacion abieria

4 Creencias lim y la rest: ia det i A i i de

5 Del je alas i tenciad Nuevas creencias Y Propasito Noble

8 Mejoras rapidas y empoderamiito Xvﬁ?‘:;:;\;ndanes y Plande
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estudiantes, de modo que ninguna estrategia dirigida a los alumnaos rendira frutos sostenibles si
la cultura-adufta permanece débil, desconfiada o desconactada

1.3 Como el fomento de virtudes persenaies crea relaciones positivas {Directivo-profesores,
profesores-profesores)

» Se retorna fa distincién entre personalidad y virtud que ofrece el documento base: fas virtudes
ne son rasgos amorales de reaccidn al entorno, sino disposiciones profundas y estables,
guiadas por la razon, en fas que la persona se compromete emodionaimente. Se revisan las
virtudes morales (honestidad, responsabifidad, justicia, fortaleza, templanza} vy fes virtudes
civicas (participacién, solidaridad, servicio, caridad, altruismo, amistad) come el tejide que
sostiene relaciones de confianza dentro de I3 escuela.

o Directivo-profesores. Se analiza como la vivencia visible de estas virtudes por parte def
director —y no solo su enunciacidn— genera la confianza necesaria parz que los
docertes se sientan vistes, cuidados y motivados intrinsecamente, en finea con ef
principio de Relaciones de PRIMED.

v Profesores-profesores. Se discute ef papel del director en propiciar {y no salo folerar)
vinculos de cotaboracion horizontal entre docentes, como condician para que la cultura
de cuidado permee ef auta.

TRABAJO AUTOGESTIVO {1 HORA) - Elaboracitn de un Sociograma dei ceniro

€l director elebora un mapa de las dinémicas de relacidn en su escuela: identifica los vinculos
directivo-docentes, docentes—docentes y —cuando aplique-—— familia uela, sefalando relaciones
de conflanza consolidadas, vinculos débiles o ausentes, y posibles focos de tensidn. Ef propdsito no es
evaluar personas, sinc visibilizar en qué zonas de la comunidad escolar la culiura adulta necesita
fortalecerse antes de implementar cualquier estralegia de educacion del cardcter diigide a los
alumnes.

Entregable: Soclograma del centro escolar {diagrama de relaciones) con una breve identificacion
escrita de 2 a 3 zonas pricritarias de fortaiecimiento. o

Sesién 2: £f Liderazgo de Searvicic como Reflejo del Caracter v

Puracion: 3 horas de sesidn + 1 hora de frabajo autogestive

Objetivo: Que el director comprenda el liderazgo de servicio no como una téenica de gestion, sino
como una manifestacion directa de su cardcter, y comience a identificar en qué medida su gjercicio
directivo actual refleja —o se aleja de— esta forma de liderar.

El liderazgo de servicio no es solo una tcnica, es una manifestacion de cardcter, bondad y compasidn.

- - ULUUUI S
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Sesidn 1: La Formaci6n dei Caracter y el Ethos Escolar zf

Duractén: 3 horas de sesién + 1 hora de irabajo autogestive

Objetivo: Que el director identifique su propio caracter como punto de partida de la frensformacion
escolar y aprenda 2 leer la cuftura adulia {(ethos) de su institucion como el terrenc donde garmina la
educacién del caracter.

Et cardcter det director es el punto de partida, en esta sesion se establece que para transformar una
escuels, primero se debe transformar a la persona,

1.1 El caracter det director como punto de partida

= La sesidn abre con la idea que estructura todo el trayects formative; para fransformar una
escuela, primerc hay que fransformar a la persona. Ei documento base es explicito al sefialar
que ef verdadero agente iransformador de la educacion no esw en las politicas, los
presupuestos o los programas, sina en el educador mismo y, por extension, en el director que
configura ta cutiura de su comunidad. Se revisa con los participantes fa distincién entre formar
para una funcién (cumplir taress administrativas) y formar para una misién (asumir un
compromiso persenal que se sostiene desde la conviccin interior, no desde e} escalaién nilas
recompensas extemas).

+ Seintroduce el concepto de florecimiento humano come fin Giimo de ia educacién —retomando
a Peterson y Krisiansson— y se plantea a director una pregunta rectora que acompafara todo
¢l curso: si el fin de la educacion es el fiorecimiento de las personas, ;qué tan alineado esta mi
prepio ejercicio directivo con ese fin?

1.2 La importancia de cuidar la cultura aduita {ef Ethos escolar},~

* Se desarrolia el concepio de ethos, cultura o clima escolar como el ambiente vive donde af
cardcter se modefa, se respira y se transmite —no se ensefia (nicamente, se contagia—.
Retomando el documento base: "no se puede no educar el caracter”, pues todo o que ocurre
en una escuela lo moldes, intencional o no. Ef eje de esta seccidn es que dicho ambiente no
surge espontaneamente: requiere ser disefiade con intencidn, con voluntad de sus agentes v
con una disposicidn explicita a propiciar ciertas relaciones, metodologias, sistemas de
reconocimiento y formas de fomar decisiones.

¢ Se enfatiza especiaimente que la cultura adulta —as relaciones entre el director y su planta
docente, y de los docentes entre si— es ef punto de apalancamiento mas determinante para
transformar la culture escolar completa: los adultos son, antes que nada, madelo para los
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2.1 ;Qué es el liderazgo de servicio? / ’

e Se presenta ¢f fiderazgo de servicio, en fa linea de Greenleaf y de ia sintesis que hace e
documento base, como el estile de liderazgo mas coherente con la educaciin del caracter; uno
en el que e lider es, antes que nada, un servidor que se asume como modelo ético para su
comunidad. Se retoma la evidencie del proyecto piloto "Character Education Leadership
Program for Mexican Public Schools” (Dabdoub, Salgado, Bermal, Berkowitz v Salaveiria,
2023}, qgue mostro que la transformacion del fiderazgo educative hatka un liderazgo de servicio
es posible y da lugar 3 una nueva cultura escolar en la que el logro académico y- el
forialecimiento comunitario surgen como fruto, no como meta directa.

+ Se distingue este enfoque de fos estilos de liderazgo centrados en la funcién de poder o enfa
labor administrativa: ef liderazgo de servicio gjerce su infiuencia de manera indirecte, a través
de Ia configuracion del ambiente escolar y de la disposicidn y motivacion que genera entre sus
miembros ~—-paricularmente enfre los docentes—, tal como documentan Leithwood, Harris v
Hopkins.

2.2 La inversidn de ta jerarquia: priorizar ias necesidades del equipo por encima del poden/ ’

»  Se trabaja ef nicleo conceptual del liderazgo de servicio: [a inversién de la pirdmide jerarquica
tradicional, en la que el propdsito del lider deja de ser ejercer controt y pasa a ser disponer sus
recursos, su tiempo y su autoridad ai servicic del crecimients de su equipo. Se conecta este
principia con la Teoria del intercambic de Recursos (“Cross Over Resources Theory®) citada en
el docurnento base: los docentes se comprameten mas con su trabajo cuando perciben gue
pueden acceder, a través de &, a recursos valiosos —ne sole materiales, sino relacionales:
confianza, empatia, solidaridad y apoys entre pares—, y esa percepcidn depende directamente
de cémo ¢l director sjerce su autoridad.

» Se aborda también ia relacién entre este estilo de liderazgo v el fenémeno del bumout docente:
la évidencia muestra que el compromiso personal —que florece cuando &t director pricriza el
crecimiento de su gente sobre el ejercicio def poder— se asocia negativamente con ef desgaste
profesional, por lo que ef liderazgo de servicio no es solo una opcidn éfica, sino una estrategia
de sostenibilidad institucional.

2.3 Revisién de las caracteristicas del lider servidor {empatiz, concienc i5n,
compromiso con el crecimiento) /

» Empstia, Capacidad de comprender genuinamente iz realidad, ias cargas v las motivaciones
del equipo docente antes de decidir o exigir. ’
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« Conciencia. AUtoconocimients del propio impacto como modeld: et director es constiente de
que s modo de Ser configura, para bien ¢ para mal, 1a culturs de la escugla,

e Persuasion. Influencia que se ejerce por.conviceidn compartida y no por imposicion ferarquica,
coherente con el hallazgo de que el liderazgo més efectivo ppera “principalmente sin coercion”,

e Compromiso con ef crecimiento de fas personas. Disposicion a invertir tempo v rECUrsas en
<l desarrolio de cada miembro del equipo, ho solo en e cumplimiento de metas institucionales.

TRABAJO AUTOGESTIVO {1 HORA)} - Reflexién personal

Ef director redacta un ensayoe breve en ef fue describe honestamente su estilo de liderazgt actuat:
idesde donde eferce su agtoridad hoy? 4Qué tanto su dia a dia estd orientado & controter procesos
fente a poner sus recursos y esfuerzo al sefvitio del et de sus maeestros? Ei ensayo cerrs
identificando una o dos transiciones concxetas que &l director esté dispuesto a inidar hacia una postura
de liderazge de servicio.

Entregable; Ensayo breve de automeflexd6n {una cusrille aproximadaménte) sobre ol estio de
liderazgo actual ¥ ia transicion deseada,

SBesion 3: Virtudes Clave: Humildad y Escucha Activa

Duracién: 3 horas de sesion + 1 hora de trabajo aufegestive

Objetivo: Gue ef director desarrolie y ejercite dos virtudes indispensables del liderazgo de servicio —la
escuchia activa v fa humildad— como herramientas cancretas para conocer las riecesidades reales de
su equipo y para madelar una cultura donde et ervor sea parte legitima del aprendizaje,

Para servir, hay que saber escuchar y ser humilde.

3.1 ta escucha activa como herramienta para descubrir los propésitos hobles y necesidades
del equipo docerite.

® Se parte de una premisa praclica: para servir 3 un equipo, primero hay que conocer de verdad
sus propGsitos nobles y sus necesidades reales, y ¢so sclo es posible mediante Iz escucha
activa —no la escucha que espera su tumo para responder, sino la que busca comprender
antes de intarverir—. Se retoma del documento base Ja insistencia en que las practicas
intencionales de escucha ({circules de dislogo, Iuttrias personales, asambleas) son
mecanismos concretos para fortalecer la culfura de cuidade que sostiene fa educacion del
caracter.

© Se trabaja la escucha activa como puente hacia ta motivacién intrinseca de! equipo docents:
solo cuando ef directer conoce e propdsito noble que musve = cada maesto pueds disefiar

condicibnes que Conecten ese prapdsito personat con Ja misidn de la escuels, en lugar o
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4.1 Ef caracter puesto a prueba ante ¢l cambio

Esta sesion marca un girc en el trayecto: despuds de construir &f marce conceptual det cardcter, et
liderazge de sefvicie y sus virtudes, se aporda de frente e principal obsticulo para vivirdos
consistentemnente: los muros invisibles que ef propio director carga. &l documento base advierte que
muchas iniciatives educativas fracasan porgue, ante fa incertidumbre, recurrimos a las soluciones que
ya conocemos —buscar les Haves donde esté ia fuz, no donde se perdieron” (Berkowitz, 2021)—. Esta
sesion explora por qué ogurre eso a nivel pérsonal, antes de que ocurya a nivel institucional,

4.2 Definicidn de sreencias limitarites (de posibilidad, capacidad y merecimiento}

Se presentan fres eatégorias de creencias limitantes que un director puede sostener, muchas veces sin
advertido:
+  Creenicias de posibilidad. *Esto no puede cambiar en mi escuela™ la conviccidn de gue dertas
condiciones {fa cuftura, ef equipo, ef contexto) son namovibles,
® Creencias de capacidad. *Yo no tengo lo necesario para liderar ast™ la duda sobre jas propias
habilidades para sostener un fiderazgo de servicio genuino.
# Creencias de merecimiento. "No me comesponide a mi, ¢ e me he ganado, un cambio ast™ ja
sensacidn —a menudo inconsciente-— de no ser merecedor del resultade que se busca.

4.3 Entender la resistencia al cambio come un i de pr on del sub
ante el “orden conocido™

= Se aborda la resistencia al cambic no como debilidad de cardcter, sino como una funcién
tegitima del subconsciente gue protege e} "erden conocide™ frente a lo incierte. Se ofrece alos
directores un marce de comprension compasiva: asi come las instituciones tienden a recurrir a
soluciones mecanicistas conocidas antes que 3 soluciones culturales mas exigentes, ia mente
individuat fiende a preferir la certeza, sobre el resgo de lo desconocide, aunqgue sea més
prometedor, Reconocer este miecanismo es ef primer pase para poder trabajario con intencién,
en lugar de dejarse gobemar por &l sin advertirio.

TRABAJC AUTOGESTIVO {1 HORA} - Autoeuestionamiento

El directer identifica y describe per escrifc tres créencias fimitantes o distorsiones cognitivas concreta

que ha sostenido sobre su escuela (‘esta cuitura nunca va a cambiar®), sobre sus docentes {“ii equipo
no esta comprometido”) e sobre su propia capacidad de liderazgo {“yo no soy el fipe de fider que
inspira a ofros”). Péra cada una, sefiala brevemente en qué situacion suele attivarse y qué evidencia
real la sostiene.
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apelar a motivadores extrinsecos {premios, vigilancia, sanciones) que —como sefiale ef
< o base—— no ienen ef compromiso en el largo plazo.

3.2 B valor de Ia_humildad para permitir que otros brillen y para modelar ef “derecho a
equivosarse™

* Se desamolia fa Mimildad como la virud que perite que otras brillen: un directar humilde ne
nécesita ser el centro de cada logro o ef Unice que foma decisiones, y esa dispostcitn es fa que
hace posible &l empaderamiento genuiria dél equipa. Se cenecta fa humildad con e iderazgo
de seyvicio revisado en Iz sesién anterior: servir exige, por definicion, corer el propio ego del
cénfro.

2 Se aborda fambién la humildad come ta virtud que miodele f “derecho 3 equivacarse” dentro de
te comunidad escolar. Un director que reconcce sus propios errores con naturalidad —sin
defensividad ni necesidad de aparentar infafibiidad— autoriza implicitamente a su equipo
docente a experimentar, aniesgar y aprendsr de} error, condicion indispensable para cualquier
precess ce cambio cultural que, como advierte el documento base, no sers inniediate sine de
large aliento.

TRABAJO AUTOGESTIVC {1 HORAY} - Escuchar sin juzgar o

El directer disefia el formate de un foro de comunicacion abierta con su equipo docente, cuyo tico
objetiva expliciia es escuchar sin juzgar: no resolver, no oomegir, no defendésse, solo comprender, B
disefic debe incluir a dindmica del foro, las pregunias o disparadores que se Usaran para invitar a la
aperturs, y las reglas de participacion que garanticen un espacie seguro {por ejemplo, confidencialidad,
turnos de pajabra, ausencia de respuestd inniediata det directivo).

Entrégable: Formatc escrito det fore de comiunicacion abierta, fisto para aplicarse con of equipo
docente.

Sesion 4: C ias Limi y ia Resi: ia del Subcc i 4

Duracidn: 3 horas de sesidn + 1 hora de trabajo autogestivo

Objetivo: Que el director identifique 1as créencias limitantes propias que obstaculizan sit gjercicio de
liderazge de servicio, y comprenda la resistencia al cambie como un mecanisme natural de proteccion
para pader abordario con mayor fucidez y compasién hacia si misme y hacia su equipo.

£l caracter se pone a prueba ante el cambio. Aqui se explorarn los muros invisibles que frenan las
maejoras.
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Entregable: Documento de autocusstionamiento con fas 3 creendas limitantes identificadas, su
contexto de activacion y la evidencia que las sostiene,

Sesion 5: Del A taje & las Creencias Potenciadoras ¢

Duracion: 3 horas de sesion + 1 hora de trabajo autogestive

Objetivo: Que ¢l director transforme las creencias limitartes identificadas en ia sesidn anterior en
cfeencias potericiadoras y en un Propbsite Noble propio, capaz de sostenier su motivacion intrinseca ¥
de conectar emecionalmente a su equipo docente con un sentide compartids,

Transformar los obstaculos internos en motores de motivacion y cardcter,

§1 Técnivas {como las de Tony Robbins) para cambiar el didloge intemo y dejar ir las
“eertezas™ que frenan ef avance, /

Se introducen técnicas de reestructuracion def dislogo intemo —en iz linea de autores como Tony
Robbins— erientadas a que e director identifique fas “certezas” que ha sostenide sobre si mismio ¥
sobre su institucion, y aprenda 2 solt@as de mafiéra intencional. El eje rio es ef pensamiento positivo
superficial, sind un efercicio disciplinado de cusstionar 12 validez de las creencias identificadas en fa
Sesion 4 y sustitisiras por interpretaciones que abran pesibilidad de accidn, en ceherencia con la
insistencia del documento base en que f cambio cultural requiere, ante todo, conviccion personal que
“mueve desde dentro ¥ penmite Ser parsisiente™,

5.2 Transicion de ia motivacion extrinseca a la motivacidn intrinséca.

Se retoma explicitamente ef principic de Motivacion Intrinseca del modelo PRIMED: la comunidad
educativa —y el propio director en primer Jugar— debe actuar por conviccién intema y senfido de
proposite nable, no por vigilancia, premios o sanciones. Se trabaja con Jos diractores fa diferencia entre.
gestionar su escuela desde el cumplimierto {mativaderes extrinsecos) y liderarla desde un propésite
pefsonal genuinamente asumide, mostrando cdmo esta transicién interna en ¢f propio director es
condicion previa para poder, después, fefmentaria eri sus docehtes y estudiantes.

5.3 Formulacion de creencias poteniciadoras que favorezcan una mentafidad de crecimiento,

Cada creencia fimitante frabajada en ia sesién anterior se reformula como una creencia potendiadora:
una afirmacién que el director pusde sostener <on honestidad y que abre, en lugar de cerrar,
posibilidades de accién {por ejemplo, de “mi equipo no estd comprometids® & “mi equipo se
compromete cuande encuentrd senfide ¥ es escuchado, ¥ a mi me comesponde crear esas
condicionés”). Se enfatiza que estas creencias deben ser creibles para el propio direcior —no
aspiracionales o forzadas— para que puedan sostener, de manera realista, una menfalidad de
creciraiénto.
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TRABAJO AUTOGESTIVO {1 HORA} - Mis nuevas creencias

El director redactz las creencias potenciadoras que sustituirdn a las res creencias limitantes
identificadas &n la Sesién 4, y a partir de elias define su Propdsito Noble: una declaracion breve y
personal del sentido Gitimo que quiere que guie su gestidn directiva, formulada de manera que pueda
comunicarse a su equipo de maestros y conectarlos emocionaimente con un fin compartide,

Entregable: Documento con las nuevas creencias potenciadoras (una por cada creencia limitente
trabajada) y la redaccion finat del Proposito Nobile.

Sesion 6: Mej apidas y Empc {Acci inmedi e

Duracién: 3 horas de sesién + 1 hora de trabajo autogestivo

Objetivo: Que el director traduzca todo el procese de transformacion personal recorrids en el cursa en
acciones concretas, medibles e inmediatas dentro de su escuela, delegando conrol y empoderande 2
st equipc docente como expresion practica del liderazgo de servicio.

£ carécter y ef iderazgo se demuestran con acciones concretas.

8.1 Del ién y empoderami < renunciar al control absoluto para que los profesores se
apropien de iniciativas. I

» Se cierra el frayecte formativo retormando el principio de Empoderamiento de PRIMED: dar voz
y protagonismo a todos los actores de la comunidad escolar, permitiendo que tomen decisiones
significativas en favor de la formacion del caracter. Se trabaja con fos directores fa pregunta que
plantea &l documente base: ¢qué pasa cuande el liderazgo se concenira solo en ¢l director? Se
analiza como una cultura escolar orientada al cardcter no puede depender de una sola persona,
y se revisan los roles diferenciados que hacen posible el empoceramiento compartide:r el
directive que facilita v abre espacios, ef docente coma fider de aula, el estudiante con liderazge
civico y de servicio, y la familia como corresponsable.

« Se conecta este principio con la humildad trabajada en la Sesioén 3: renunciar al control
absolute no es debilidad directiva, sino la consecuencia natural de un liderazgo que ha dejadd
de necesitar ser el centro de cada dedsion para poder servir genuinamente al crecimiento de
su equipo.

6.2 Disefio de "mejoras ripidas™ acciones sencillas, medibles e inmediatas que reflejen el
nuevo esquema de trabajo de liderazgo de servicio.

e Se introduce la iogica de las “msjoras rapidas® {quick wins}: acciones sencillas, medibles e
inmediatas que no requieren transformar toda iz institucién de golpe, pero que visibilizan de

£
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manera tangible el nuevo esquema de liderazgo de servicio ante ef equipo docente. Se enfatiza

fue estas acciones deben ser coherentes con ef Propdsiic Noble definide en la Sesidn 5y con

las zonas prioritadas de fortalecimiento identificadas en el sociograma de ta Sesidn 1, de modo

que &l plan de accion clerre of ciclo formativo integrando todo lo rabajado en las sesiones

anteriores, .

#» Se recupera aqui la advertencia del documente base sobre ef largo aliento de las soluciones
cuiturales: ias mejoras rapidas no sustituyen ef trabajo de fondo en fa cultura adulta, la escucha
y las creencias potenciadoras trabajadas a lo large det curse; son su primera expresion visible y
el punto de pariida de un plan institucional sostenido en et iempo,

TRABAJO AUTOGESTIVO {1 HORA] - Plan de trabaje

£l director elabora y entrega el lnventario de intervenciones positivas —un listado de acciones ¢
practicas que ya existen en su escuela y que vale la pena reconocer, sostener o replicar— y e} Plan de
Acciones inmediatas, que detalla al menos tres scciones concretas, con responsable, plazo y forma de
verificacion, que e director implementard en su centro escolar como primer paso visible de su nueve
esquema de liderazoo de servicio.

Entregable: Inventario de intervenciones positivas y Plan de Acciones Inmediatas (documento final,
integrador del curso).

Atentamente

Representante Legal
The Knowledge and Leaming Corporation S.A. de C.V.
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NOMBRE O RAZON SOCIAL: The Knowledge and f.earning Corporation S.A. de C.V,

MARCAJ PRECIO
PARTIDA] CANTIDAD um DESCRIPCION MODELO DNITARIO IMPORTE
Capacifacian espeacdiafizada en el que
el proveedor adiudicado deberd
impartr una capacitacion en
modafidad virtual, por o que deberd
icig | naviliiar una piataforma tecncidgice -
1 1 Servicia para ta imparticion, Sicha NA $4,293,000.00 { $4,293,000.00
capacitacidn debera contar covi fos
siguientes requerimientos: Nombre
def sutsor “El caracler det iider:

servisio, fransformacisn y mejora®.
SUBTOTAL $4,293,000.00
VA $686,380.00
TOTAL $4,979.880.00

Condiciones de pago: 50% de anticipo, 50% contra entrega de evidencias finales
Tiempo de Entrega: Desde el fallc y hasta & 30 de noviembre de 2025,

Garantia: Fianza de anticipo y fianza de cumplimiento.

Héotor Javier
¢ Representante Legal
The Knowledge and Leamning Corporation S.A. de C.V.

Lugar de firma:Guadalajara, Jalisco.
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